Thermal Park Egerszaldk Térzsvendégprogram— Altalanos szerzdési feltételek
A Torzsvendégprogram meghatdrozasa

Torzsvendégprogramunkat azért hoztuk létre, hogy a benniinket tobb alkalommal valaszté és évente
akar tébbszor nalunk pihend egyéni vendégeink hliségét honordljuk. AZ elmult évek alatt volt mar
példa, hogy valtozzon programunk, de végre elérkeztiink adigitalizacidhoz ezen a téren is, igy
Vendégeink sajat fellletlikon tudjak kezelni pontjaikat és foglalasaikat.

Programunkban 4 szintet kiilonboztetiink meg.

Regisztracios, azaz a Bronz szint - Silver szint - Gold szint - VIP szint.

Mindegyik szinten egyedi el6nydk és kedvezmények varnak Torzsvendégeinkre, melyek szintrdl szintre
emelkednek, gyarapodnak, igy 6széndzve Ondket a még tdbb Vendégéjszaka eltdltésére és ezzel
kifejezve halankat, amiért visszatérnek hozzank.

Ki lehet a Torzsvendégprogram tagja?

Mindenki, aki szeretne kedvezményesen pihenni szalloddnkban, illetve szeretné a program tovabbi
elényeit élvezni a jovében. A torzsvendégprogramhoz vald csatlakozas mindenféle kotelezettségtdl
mentes, minddssze egy regisztraciohoz kotott (név, e-mail cim és regisztracid megerGsités sziikséges
hozza).

Milyen elénydkkel jar a csatlakozas?

e Regisztracidja utan azonnal 2000 bdonuszponttal (2000 Ft) jutalmazzuk.

e Adatmegadassal extra pontokat is szerezhet.

o Legkozelebbi, regisztraciét kovetd elsé foglalasat 3 % kedvezménnyel teheti meg.

e  Gylijtott pontjait mdr a Bronz szinten tovabbi kedvezményekre valthatja.

e Bronz szintt6l foglaldsai utan a jovében extra pontokat irunk jova, melyeket kedvezményekre
valthat kdvetkez6 foglaldsanal.

o Egyedi akcidk els6 kézbdl - Exkluziv promdcidk kizarélag Torzsvendégeknek.

e Madra Bronzszintt6l minden, a szélloda weboldalan inditott foglaldsa utan pontjévairas és azonnali
kedvezmény jar, amelyet automatikusan kalkuldl a rendszeriink vagy felhaszndlhatja eddig
megszerzett pontjait.

Egyedi torzsvendégfiok

e Név és e-mail cim valamint jelsz6 megaddasaval automatikusan létrejon a torzsvendégfidkja.

® Ajelszénak minimum 8 karakterbdl kell allnia és tartalmaznia kell minimum egy nagybetl(it és egy
szamot.

e Elfelejtett jelszd esetén a regisztraciokor megadott e-mail cimre e-mailt kildink, melynek
segitségével Uj jelszé adhaté meg.

e Belépést kovetSen azonnal lathatdak a regisztracié soran megadott adatok, a térzsvendégprogram
aktualis szintje és a felhaszndlhato pontok.

e Az adatok mdodositasara barmikor lehetdség van.

e Afidkban lathaték a kordbbi ajanlatok és foglaldsok, valamint a foglaldsok 6sszesitett értéke.

e A fidkban id6szakosan egyedi promdcids ajanlatok is elérheték, melyekrdl a rendszer értesitést
kiild. Amennyiben azonban err6l nem szeretne tajékoztatadst kapni, a fidkban egy kapcsold
segitségével ,leiratkozhat” rdla.

Pontbevaltds lehetdsége és folyamata



o Atorzsvendégeknek a pontbevaltas érvényesitéséhez fontos, hogy a foglaldsat / ajanlatkérését
a szalloda weboldalan a felhaszndldi fiokjaba bejelentkezve kezdje meg. Egyéb online
szdllasfoglalasi portalokon keresztiil tortént foglaldsok utdn nem tudunk kedvezményeket
jovairni és pontjait sem tudja gydjteni.

e Afoglalds soran a rendszer automatikusan kiszdmolja, hogy - az aktualis szintnek megfelel6en
és a rendelkezésre allé pontok alapjan - mennyi pontot lehet bevaltani.

e Foglalds sordn a rendszer a maximalisan bevalthatd pontokat és annak értékét engedi foglalas
esetén bevdltani, ezen mddositani nem lehet.

A vendég donthet ugy, hogy rendelkezésre all6 pontjait nem hasznalja fel.

e Amennyiben a foglalds soran pontbevaltas torténik, viszont a foglalas késébb torlésre kerdil, a
pontok az eredeti érvényességi id6vel Ujra felhasznalhatdk, azaz nem vesznek el.

Pontszerzés lehet&sége és folyamata

o Atorzsvendégeknek jard pontszerzési lehetdség érvényesitéséhez fontos, hogy a térzsvendég
a foglaldsat / ajanlatkérését a szélloda weboldalan a felhasznaléi fidkjaba bejelentkezve kezdje
meg.

e Foglalas soran a foglalasi rendszer automatikusan kikalkuldlja a foglalds értéke utan jard és
jovairhaté pontokat, melyek azonnal megjelennek a foglalds véglegesitésekor, valamint
bekeriilnek feltételes pontként a felhasznaloi fidkba.

e BMaradéktalanul befizeti a visszaigazoldsban szerepld el6leget vagy teljes 0sszeget.

o Megérkezik a szdlloddba, legkés6bb tdvozaskor kifizeti a fennmaradd 6sszeget.

o Afoglalds sordn megszerzett pontok az utazas napjan 12.00-ig feltételes statuszban maradnak,
azt kovetben a pontok statusza felhaszndlhatd pontokkad valik, igy az mar felhasznalhatéva valik
egy kovetkez6 foglalashoz.

e LehetGség van a hliségprogramba olyan felhaszndlék meghivasara is, akik még nem jartak
korabban a Thermal Park Egerszaldk szallodajadban. Meghivas esetén a meghivott extra 1000
pontot kap (1000 Ft), ami a regisztracios bonuszon felil jar neki. A meghivd torzsvendég a
meghivott és regisztralt vendég 1. foglaldsa (és annak elutazasa utan) extra 2000 pont jovairast
kap.

e A Torzsvendégprogramunkba a kempingbe sz616 foglaldsok nem tartoznak bele.

Hlségprogram szintek

BRONZ szint

® ez aregisztracios szint, a regisztracidért jaré pont: 2000 pont

e adatmegadasért jaré pontok: 500 + 500 (szuletésnap / szamlazasi cim)
o Afoglaldsok végosszegének 3%-ig hasznalhatja pontjai értékét

e Akovetkezd foglaldsa utdn értékének 3%-3at jovairjuk pontok formajaban
e Minden megszerzett pont 1 forintot ér

e Afoglaldsa végosszegébdl tovabbi 3% kedvezményt kap

e 1000 Ft / f6 Stuhmer utalvdny a maklari cukrészdaba

SILVER szint



A Silver tagsag feltétele adott naptari évben 2 foglalds megtétele, foglaldsonként legaldbb 2
éjszakara, valamint 6sszesen minimum 160.000 Ft elkoltése (szallas + fogyasztas egyben,
idegenforgalmi add ebbe nem tartozik bele)

A foglaldsok végosszegének 5%-ig hasznalhatja fel pontjai értékét

A kovetkez6 foglaldsa utan értékének 5%-at jovairjuk pontok formajaban

Minden megszerzett pont 1 forintot ér

A foglaldsa végosszegébdl tovabbi 3% kedvezményt kap

1500 Ft / f6 Stihmer utalvany a maklari cukraszdaba

David Borhaz Borkdstold személyenként 1 alkalommal

GOLD szint

A Gold tagsag feltétele adott naptari évben 5 foglalas megtétele, foglaldsonként legaldbb 2
éjszakara, valamint 6sszesen minimum 400.000 Ft elkdltése (szallas + fogyasztas egyben,
idegenforgalmi adé ebbe nem tartozik bele)

A foglaldsok végosszegének 5%-ig hasznalhatja fel pontjai értékét

A kovetkez6 foglaldsa utdn értékének 5%-at jovairjuk pontok formajaban

Minden megszerzett pont 1 forintot ér

A foglalasa végosszegébdl tovabbi 7% kedvezményt kap

téritésmentes korai érkezés és késGi tavozas (foglaltsag fliggvényében, elére egyeztetve)
ajandék bor vagy pezsg6 szobaba készitve érkezéskor

Evente, személyenként 1 alkalommal 30 perces masszazs

Tovabbi masszdzsokbdl 20 % kedvezmény

Evente 1 alkalommal 5000 Ft értéki utalvany, melyet szallodank éttermében hasznélhatnak fel

VIP szint

A VIP tagsag feltétele adott naptari évben 10 foglalas megtétele, foglaldsonként legaldbb 2
éjszakdra, valamint 6sszesen minimum 800.000 Ft elkoltése

A foglalasok végosszegének 8%-ig hasznalhatja fel pontjai értékét

A kovetkez6 foglaldsa utdn értékének 6%-at jovairjuk pontok formajaban

Minden megszerzett pont 1 forintot ér

A foglaldsa végdsszegébdl tovabbi 10% kedvezményt kap

téritésmentes korai érkezés és késGi tavozas (foglaltsag fliggvényében, el6re egyeztetve)
téritésmentesen hozhatja kisallatat szallodankba

ajandék pezsgd bekészités a szobaba érkezéskor

Evente, személyenként 1 alkalommal 30 perces masszazs

Tovabbi masszazsokbdl 30 % kedvezmény

szlletésnapi torta / pezsgd bekésztés (amennyiben a pihenés idejére esik a torzsvendég
szliletésnapja)

évente 1 alkalommal 10.000.- Ft értékd utralvany, melyet szallodank éttermében hasznalhat fel

A pontok érvényessége

A regisztracidért, adatmegadasért, ismer6sok meghivasaért jaré és a foglaldsok soran szerzett,
jovairt pontok a megszerzést6l szamitott 365 napig érvényesek.



e Lejarat el6tt a program e-mailben értesitést kiild, hogy hamarosan lejaré pontokkal rendelkezik,
igy ezek felhaszndlasara mar nincs sok idé.

A Torzsvendégprogram hatalya

e Avregisztracié hatarozatlan id6re jon létre.
e Avendég kérésre barmikor kiléphet a programbdl, melyrél 24 éran belll megerdsité e-mailt
kaldank.

A tagsag megszilinése

e Haavendég legalabb 2 éve nem haszndlta fidkjat: sem pontgydjtés sem pontbevaltds nem
torténik,
¢ Hanem jarul hozza adatai kezeléséhez.

Egyéb feltételek

e AThermal Park Egerszaldk fenntartja a jogot, hogy a programban a szintekhez tartozo el6nyok,
kedvezmények mértékét, valamint az extra szolgdltatdsokat mddositsa, melyrél a
torzsvendégeknek tajékoztatdst kild.

e A Thermal Park Egerszalék fenntartja a jogot, hogy a hiségprogramot egyoldaltan
megszlintesse, melyrél a tagokat 30 nappal korabban irasban értesiti. A 30 nap letelte utan
pont mar nem gy(jthetd, a rendelkezésre allé pontok tovdbbi 365 napig hasznalhatdk fel.

e Foglaldasonként csak egy torzsvendégfidkhoz tartozd pontok hasznalhatok fel, tobb fidk pontjai
nem vonhatdk dssze.

Egyéb rendelkezések

o Szdllodank a személyes adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezéseket adatkezelési
tajékoztatojaban foglalja 0ssze.
e Amennyiben a Torzsvendégprogram altaldnos szerzédési feltételei eltér6en nem

rendelkeznek, Ugy a szallodai szolgaltatds igénybevétele sordn alkalmazanddk az altalanos
szerz6dési feltételek.

Kapcsolat

A térzsvendégprogrammal kapcsolatban a szalloda értékesitési csapata all rendelkezésére.
ElérhetGség: thermalpark@egerszalok.eu vagy +36 36 789 607
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